
Tilsynsrapport
Driftsorienteret tilsyn (endelig rapport)

Tilbuddets navn: Heragården

Dato for generering af rapport: 10-03-2023

Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn Midt

Papirfabrikken 38

8600 Silkeborg



Indholdsfortegnelse
Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold 3

Læsevejledning - Kvalitetsmodellen 3

Basisinformation 4

Basisinformation (Afdelinger) 4

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet 5

Særligt fokus i tilsynet 5

Sanktioner 6

Uddannelse og beskæftigelse 7

    Kriterium 1 7

Selvstændighed og relationer 9

    Kriterium 2 9

Målgruppe, metoder og resultater 12

    Kriterium 3 12

Sundhed og trivsel 16

    Kriterium 4 16

    Kriterium 5 17

    Kriterium 6 18

    Kriterium 7 19

Organisation og ledelse 20

    Kriterium 8 20

    Kriterium 9 22

Kompetencer 25

    Kriterium 10 25

Fysiske rammer 27

    Kriterium 14 27

Økonomi 29

    Økonomi 1 30

    Økonomi 2 30

    Økonomi 3 30

Spindelvæv 31

Datakilder 32

Interviewkilder 32

Observationskilder 32

Side 2 af 3210-03-2023



Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Tilbuddets navn Heragården

Hovedadresse Koustrup Alle 15B 
7400 Herning

Kontaktoplysninger Tlf.: 96273100
E-mail: post@heragaarden.dk
Hjemmeside: http://www.heragaarden.dk

Tilbudsleder Daniel Laugesen

CVR-nr. 27040098

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107 

Pladser i alt 13

Målgrupper Anden udviklingsforstyrrelse 
Autismespektrum 
Udviklingshæmning 

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Vibeke Gundgaard Meldgaard
Fie Bloch Kristensen

Tilsynsbesøg 06-02-2023 10:00, Anmeldt, Heragården 
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Basisinformation

Heragården Udviklingshæmning, Autismespektrum, Anden udviklingsforstyrrelse 13 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Afdelinger
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Socialtilsyn Midt vurderer, at Heragården lever op til kravene jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Heragården er godkendt til at modtage 14 borgere.  2 pladser er godkendt efter SEL § 107 i alderen 18-45 år og de 12 af pladserne er fleksible
mellem SEL § 107 i alderen 18-45 år og SEL § 108a i alderen 18-35 år. Den primære målgruppe er mennesker med en autisme spektrum
forstyrrelse, med lettere udviklingshæmning eller lettere psykiske vanskeligheder samt tillægsdiagnoser som ADHD, ADD og OCD. 

 

Socialtilsyn Midt har ved dette anmeldte tilsyn foretaget vurdering af Heragården kvalitet ud fra kvalitetsmodellens temaer.

Tilsynet vurderer ud fra temaet uddannelse og beskæftigelse, at Heragården understøtter borgernes deltagelse i aktivitets / samværstilbud, med
afsæt i den enkelte borgers behov og forudsætninger.

Tilsynet vurderer ud fra temaet selvstændighed og relationer, at Heragården understøtter borgerne i, at styrke deres kompetencer til, at indgå i
sociale relationer og opnå selvstændighed med udgangspunkt i borgernes egen formåen, ønsker og behov. Det vurderes desuden at borgerne
indgår i sociale aktiviteter og netværk i det omgivende samfund samt, at tilbuddet vægter samarbejdet med de pårørende højt.

Tilsynet vurderer ud fra temaet målgruppe, metoder og resultater, at Heragården arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse, målsætning
og der anvendes relevante faglige tilgange og metoder i indsatsen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt opnår positive resultater
for borgernes udvikling og trivsel. Tilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktører. Det vurderes, at tilbuddet i højere
grad kan forbedre resultatdokumentationen, således at tilbuddet kan sandsynliggøre hvordan indsatsen fører til en forventet og positiv effekt.

Tilsynet vurderer ud fra temaet sundhed og trivsel, at Heragården understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, hvor borgerne
bliver hørt, respekteret og anerkendt. Borgerne har med støtte fra personalet adgang til relevante sundheds ydelser. Det vurderes, at
medarbejdernes viden og pædagogiske indsats i forhold til borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, modsvarer borgernes behov. Tilsynet
vurderer, at den pædagogiske indsats i tilbuddet understøtter, at magtanvendelser og overgreb ikke forekommer i tilbuddet. Tilsynet vurderer, at
tilbuddet bør have et øget fokus på, at alle borgere i tilbuddet trives, således at tilbuddet opleves som et trygt sted at være.

Tilsynet vurderer ud fra temaet organisation og ledelse, at Heragården som udgangspunkt har en kompetent og ansvarlig ledelse. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddets ledelse sætter rammerne for, at tilbuddet drives fagligt og økonomisk forsvarligt. Tilsynet vurderer, at tilbuddet bør have et
øget opmærksomhed mod, at alle borgerne tildeles den tid og indsats som de bliver visiteret til og har behov for. Det vurderes endelig, at ledelsen
bør have en øget opmærksomhed på, at forbedre tilbuddets samlet kvalitet.

Tilsynet vurderer ud fra temaet kompetencer, at Heragårdens medarbejderne har de fornødne faglige, relationelle og personlige kompetencer i
forhold til tilbuddets målsætning, målgruppe og borgernes aktuelle behov. Medarbejderne har, samlet set, relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med målgruppen

Tilsynet vurderer ud fra temaet fysiske rammer, at Heragårdens fysiske rammer er egnede til målgruppen og understøtter borgernes liv og sætter
rammen om den indsats der finder sted. Det vurderes, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og
formålet med indsatssen. Endelig vurderes det, at de fysiske rammer som udgangspunkt tilgodeser borgernes trivsel og tryghed, samt retten til
privatliv.

Tilsynet vurderer ud fra temaet, økonomi, at Heragårdens økonomi er overvejende gennemsigtig og fuldt ud bæredygtig samt at forholdet mellem
prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Tilsynet konkluderer, at tilbuddets økonomi understøtter en stabil anbringelse af borgere.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

I dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbesøg, er der særligt fokus på følgende:
-Temaet uddannelse og beskæftigelse.
-Temaet Selvstændighed og relationer.
-I temaet målgruppe, metoder og resultater, indikator 3b samt vurdering af kriterie og temaet.
-I temaet sundhed og trivsel, indikatorerne 5a og 5b, samt vurdering af kriteriet og temaet.
-I temaet organisation og ledelse, indikatorerne 8a, 8c, 9a samt vurdering af kriterierne og temaet. 
-Økonomi

Socialtilsynet er ikke orienteret om væsentlige oplysninger i de øvrige temaer, kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets bedømmelse og vurdering,
hvorfor disse er overført fra seneste tilsynsrapport den 17. november 2022.

Socialtilsynet har desuden haft fokus på, tilbuddets ansøgning om en ændring af godkendelsen. Tilbuddet ønsker at udvide med en plads, således at tilbuddet har 14
pladser, samt at gøre de 12 af pladserne fleksible mellem SEL § 107 og § 108a.
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Særligt fokus i tilsynet
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Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Sanktioner
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Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskæftigelse. Det vurderes, at
der tages udgangspunkt i den enkelte borgers udfordringer, ressourcer og ønsker. Tilbuddet opstiller, i samarbejde med borgerne, konkrete og
individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes beskæftigelse. Det vurderes, at tilbuddet kan forbedre indsatsen i forhold til at der følges
løbende op på delmålene.

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer der er nødvendige for at understøtte, at målene for borgernes
uddannelse og eller beskæftigelse opnås.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,5
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Uddannelse og beskæftigelse

Kriterium 1

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Heragården overordnet set støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskæftigelse. Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddet opstiller delmål for borgernes aktivitets- og samværstilbud, hvilket vurderes gøres i
samarbejde med borgerne. 

Det vurderes, at tilbuddet i langt højere grad kan laves opfølgning på delmålene, idet der for nuværende ikke laves opfølgning jf. det angivne på
Tilbudsportalen og ledelsens forventninger til dokumentation.

Endelig vurderes der, at de fleste borgere er i enten uddannelse eller beskæftigelse. Kun enkelte borgere har ikke et tilbud de kan møde op til.

Tilbuddet skriver følgende i høringssvaret: "Alle borger er i beskæftigelse eller i afklaring vedr. beskæftigelse og fulgt af jobcenteret. Det er
sagsbehandleren i jobcenteret, der har ansvaret for indholdet i den enkeltes forløb. Ud fra borgernes individuelle behov støtter HG borgerne i deres forløb
via kontaktpersonens indsats. Når en borger overflyttes fra et sagsbehandlingssystem til et andet, betragtes borgeren også som værende i forløb /
afklaring / ressource forløb vedr. beskæftigelse."

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 1.a
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Delmål

Af dokumentationen fremgår der følgende mål der kan understøtte borgernes uddannelse, beskæftigelse eller aktivitets- og samværstilbud: 

Den ene borgers delmål er blandt andet, "at ZZ selvstændigt kan tage bybussen rundt i Herning." Dette er er beskrevet i statusbeskrivelsen for
STU, at dette for at understøtte borgerens ønsker for fremtidig beskæftigelse, da det her vil være en fordel hvis borgeren kan tage bussen for at
komme i beskæftigelse. Medarbejderne fortæller, at det er tilbuddet der arbejder med delmålet.
Den anden borgers delmål er blandt andet, "at WW på opfordring følger den konkrete ugeplan." Ifølge måloversigten for borgeren er delmålet
koblet op på det overordnet mål fra kommunen, at WW med støtte udfører praktiske opgaver. 

 

Opstillet i samarbejde med borgeren

Af dokumentationen samt af medarbejdernes udtalelser fremgår det, at borgernes inddrages i delmålene gennem samtaler.

 

Opfølgning på mål

Af dokumentationen fremgår det, at der ikke umiddelbart dokumenters opfølgning på målene. Ledelsen udtaler, at det forventes, at der løbende
dokumenteres når der arbejdes med målene, hvilket ligeledes er det som tilbuddet angiver på tilbudsportalen at der gøres.

For den ene borger hvor delmåler er lavet på et statusmøde i forhold til dennes STU den 4.11.2022, ses der af borgerens dagbogsnotater ingen
opfølgning på målet.
For den anden borger hvor målet er fra 2019, ses der i hele december ingen opfølgning for målet i dagbogsnotaterne og først den 31.1.2023
skrives der på delmålet. Der ses desuden ingen status opfølgning for borgeren.

 

Forhold der trækker ned i bedømmelsen er, at der ikke ses opfølgning på de delmål der laves jf. de beskrivelser tilbuddet angiver på
Tilbudsportalen.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 1.b
Der er i indikatoren lagt vægt på følgende:

Borgere i uddannelse, beskæftigelse eller i samværs- og aktivitetstilbud

Af borgeroversigten fremgår det, at 9 ud af 11 borgere har et tilbud om uddannelse eller beskæftigelse. En beskrives som værende i overgang til
jobcentret, mens en beskrives som fritaget for uddannelse, beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud. 
Yderligere er der lagt vægt på, at medarbejderne og ledelsen beskriver, at man i tilbuddet har en forventning om, at borgerne er i uddannelse
eller beskæftigelse, og at medarbejderne hjælper og støtter op omkring dette i tæt samarbejde med jobkonsulenter i det lokale jobcenter.
Det oplyses, at der er god kontakt til og samarbejde med arbejdspladser og STU Særlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelse. Dette fremgår
endvidere af dokumentationen, hvor det blandt andet ses, at medarbejdere deltager i statusmøder for en borgers STU opfølgning.

 

Forhold der trækker ned i bedømmelsen er, at ikke alle borgere er i skole, uddannelse, beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud.
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Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier, samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstændigt voksenliv. Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Heragården understøtter borgerne i at leve et så selvstændigt liv, i overensstemmelse med egne ønsker og
behov, som det er muligt ud fra de forudsætninger, som borgerne har. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats er rettet imod at sikre den
enkelte borgers muligheder for at opnå eller bevare, så stor selvstændighed som muligt ud fra de forudsætninger og det potentiale, som den
enkelte borger har. 

Endvidere vurderes det, at tilbuddet som udgangspunkt understøtter, at borgerne i så høj grad som det er muligt, indgår i sociale sammenhænge, i
og udenfor tilbuddet, ud fra de forudsætninger og behov borgerne har. Det vurderes, at tilbuddet kan forbedre indsatsen gennem udarbejdelse af
delmål for relationer for alle borgere, samt at der løbende følges op herpå.

Endelig vurderes det, at tilbuddet igennem et godt samarbejde understøtter borgernes kontakt til og samvær med deres pårørende og nære
netværk. Det vurderes hertil, at tilbuddet har fokus på netværk og relationer på sociale medier.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,3
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Selvstændighed og relationer

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Heragården overordnet set styrker borgernes kompetencer til at indgår i sociale relationer og i at opnå selvstændighed.
Til grund for vurderingen er lagt, at der som udgangspunkt opstilles individuelle og konkrete mål for borgernes selvstændighed og sociale
relationer. Det vurderes, at tilbuddet kan forbedre indsatsen ved i højere grad at opstille delmål for alle borgere, samt ved løbende at følge op de
de indsatsmål der er opstillet.

Det vurderes, at tilbuddet understøtter borgernes selvstændighed gennem selvbestemmelse og med fokus på forudsigelighed og genkendelighed i
borgernes dagligdag. Socialtilsynet vurderer endvidere, at borgerne med udgangspunkt i deres ønsker og behov, har kontakt til deres familie og
netværk. Det vurderes yderlige, at tilbuddet har fokus på netværk og relationer på sociale medier, samt de udfordringer der kan være der. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 2.a
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Delmål

Af dokumentationen fremgår der følgende mål der understøtter borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer, samt til at leve et så
selvstændigt liv som muligt.

Selvstændighed

Den ene borger har blandt andet følgende delmål: "at WW så selvstændigt som mulig kan ligge tøj på plads."
Den anden borger har blandt andet følgende delmål: "at ZZ bruger opvaskemiddel når ZZ vasker op i lejligheden."

Relationer

Den ene borger har blandt andet følgende delmål: "at WW med støtte deltager i aktiviteter på og udenfor Heragården."
Den anden borger har ingen delmål der understøtter borgeren kompetence til at indgår i relationer. 

 

Opstillet i samarbejde med borgeren

Af dokumentationen samt af medarbejdernes udtalelser fremgår det, at borgernes inddrages i delmålene gennem samtaler.

 

Opfølgning på mål

Af dokumentationen fremgår det, at der ikke umiddelbart dokumenters opfølgning på målene. Ledelsen udtaler, at det forventes, at der løbende
dokumenteres når der arbejdes med målene, hvilket ligeledes er det som tilbuddet angiver på tilbudsportalen at der gøres.

For den ene borger hvor delmåler er lavet på et statusmøde i forhold til dennes STU den 4.11.2022, ses der af borgerens dagbogsnotater ingen
opfølgning på målet.
For den anden borger hvor målet er fra 2019, ses der i hele december ingen opfølgning for målet i dagbogsnotaterne og først den 31.1.2023
skrives der på delmålet. Der ses desuden ingen status opfølgning for borgeren.

 

Forhold der trækker ned i bedømmelsen er, at den ene borger ikke har delmål for relationer, samt at der ikke ses opfølgning på de delmål der
laves jf. de beskrivelser tilbuddet angiver på Tilbudsportalen.

Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.b
Der er i indikatoren lagt vægt på følgende:

Ifølge udtalelser fra borgere, medarbejdere og ledelse indgår i sociale aktiviteter i dagligdagen på forskellig vis, blandt andet deltager flere af
dem i "Unge for ligeværd", kirkelige aktiviteter, bowlingture, kor og sprogundervisning.
Borgerne fortæller om, at der i weekenderne er udflugter eller aktiviteter uden for tilbuddet. Ifølge borgere er der en gang om måneden er en
større udflugt efter borgernes ønsker, hvilket også ses af dokument på opslagstavle i fællesarealerne, hvoraf borgernes ønsker fremgår. 
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.c
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Borgerne fortæller, at de kan have besøg af hvem de vil og at en af borgene har ugentlige besøg af familien.
Medarbejderne og ledelsen oplyser, at borgernes behov og ønsker for kontakt til og samvær med familie og netværk vægtes højt, hvorfor der
samarbejdes om dette med borgere og pårørende.
Medarbejdere og ledelsen fortæller, at borgerne kan have overnattende gæster/kærester og hvis ikke borgerne ønsker at deres gæster skal
overnatte i samme rum, kan tilbuddet tilbyde et gæsteværelse. Tilbuddet har et gæsteværelse der bliver stillet til rådighed, da der er flere
pårørende der bor langvejs fra tilbuddet. Dette ses ligeledes beskrevet at tilbuddets husregler.
Ledelsen oplyser, at tilbuddet vægter samarbejdet med borgernes netværk højt og at det er værdifuldt i forhold til at afdække borgernes
livshistorie og se på ressourcer. Tilbuddet afholder årlige sommerfester som er godt støttet af borgerne og netværk.
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Heragården arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse, målsætning og der anvendes relevante faglige
tilgange og metoder i indsatsen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt bidrager til positive resultater for borgernes udvikling og
trivsel. Tilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktører. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i højere grad kan forbedre resultatdokumentationen, således at tilbuddet kan sandsynliggøre hvordan
indsatsen fører til en forventet og positiv effekt.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,0

Opmærksomhedspunkter
Socialtilsyn Midt konstaterer, at der er kvalitetsmangler indenfor resultatdokumentation og forventer, at tilbuddet vil arbejde med en forbedring
heraf. Der vil på kommende tilsyn være opmærksomhed på, hvordan tilbuddet har højnet kvaliteten indenfor opstilling af konkret og klare mål,
samt i forhold dokumentation og evaluering heraf, således at der løbende sker læring og forbedring af indsatsen.

$eg-print-section-heading-start$Målgruppe, metoder og resultater$eg-print-section-heading-end$

Målgruppe, metoder og resultater

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Heragården arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse og systematisk med tilbuddet tilgange og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats som udgangspunkt fører til positive resultater. Tilsynet vurderer, at tilbuddet i højere grad kan arbejde
med resultatdokumentationen. Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddet ikke i tilstrækkelig grad dokumenterer, evaluerer og tilpasser
delmålene løbende, hvorfor der generelt ses, at delmålene er ukonkrete og gældende over meget lang tid. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke udfører resultatdokumentation jf. de beskrivelser som tilbuddet angiver på Tilbudsportalen.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet gennem flere år har udtalt, at der er lagt en plan for udvikling af dokumentationsarbejdet. Dette har
tilbuddet oplyst i  både forbindelse med tilsynet i 2021 og i 2022, samt igen ved dette tilsyn. Det er tilsynet vurdering, at trods tilbuddets
intentioner om øget indsats, så ses der ikke nogen forbedring af indsatsen for dokumentationen. Tilsynet vurderer derfor, at Heragården bør have
et øget fokus på, at effektuerer egne planer med forbedring af resultatdokumentationen, således at den svarer til det angivne på Tilbudsportalen.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet samarbejder med relevante samarbejdspartere for at understøtte at målene opnås.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 3$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.a
Tilbuddet angiver følgende på Tilbudsportalen:

Værdigrundlag

Tilbuddet angiver at: "Heragården skal fungere som en base/et hjem, hvor borgeren vil føle sig anderkendt og mærke tryghed. Vi ligger vægt på
relationen til den enkelte borger, og med udgangspunkt i de ressourcer borgeren har, ønsker vi at motivere og styrke borgeren i udvikling af
selvstændighed. Formålet er også at tilbyde indskrevne borgere hjemlige forhold, hvor det kristne livssyn giver sig udtryk i samvær med omsorg, åbenhed
og ligeværdighed."

 

Målsætning

Tilbuddet angiver følgende: "Formålet er at støtte borgeren i at udvikle selvstændighed så han/hun over nogle år modnes til at leve et voksent og mere
selvstændigt liv. At imødekomme den enkelte borgers behov for individuel støtte inden for personlig og social udvikling; beskæftigelse/ uddannelse;
botræning og økonomi; fritidsaktiviteter; sundhed og andre relevante temaer, der giver borgeren en meningsfuld hverdag."

 

Metoder og tilgange

Iflg. Tilbudsportalen fremgår det, at tilbuddet som metode har anført KRAP , motiverende samtaler og social færdighedstræning. Som faglige
tilgange er anført: Kognitiv tilgang, ressource orienteret tilgang, strukturpædagogisk tilgang,  anerkendende tilgang og relations pædagogisk tilgang.
Det fremgår endvidere på Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender kognitiv sagsformulering og relationscirklen i det faglige personalesamarbejde.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Det fremgår af borgernes dokumentation, at borgerne har ATA tid, har dagstrukturer og at medarbejderne øver forskellige dagligdags
færdigheder med borgerne. 
Ledelse og medarbejdere fortæller, at alle er uddannet i at anvende metoden procesmodellen. Der kan her udarbejdes autismeprofil på
borgerne. Ledelse fortæller, at selvom tilbuddet har tilegnet sig en ny metode, så anvendes der fortsat elementer af KRAP som metode til
borgerne, da metoderne spiller godt sammen.
Medarbejderne kan redegøre for, hvordan tilbuddet anvender metoderne i tilbuddet, blandet andet gennem motiverende samtaler og KRAP.
Herudover kunne medarbejderne fortælle om kaoslinje skema, ressourceblomst, måltrappe m.fl. 

Af spørgeskemaerne svarer borgerne ja til at, medarbejderne hjælper med det som de ikke selv kan, ligesom at borgerne svarer ja til, at
medarbejderne fortæller hvad borgerne er god til. Endelig svare borgerne, at de generelt oplever at blive talt ordentligt til. en borger har en
kommentar om, at denne kan opleve  lidt uretfærdig tiltale.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 3.b
Tilbuddet angiver på tilbudsportalen, at der "ugentligt arbejdes der med en eller flere delmål, og dette dokumenteres i borgerens journalsystem.
Månedligt følges der op på udviklingsarbejdet med delmålene på teammøder. Her anvendes målsætningsskemaer, hvor faglig indsats, succeskriterier,
indikatorer og opfølgning beskrives. Der skrives referat. Månedligt drøftes udviklingsarbejdet på personalemødet, så alle medarbejdere er informeret og
kan give input til udviklingsarbejdet. Forud for det årlige opfølgningsmødet med sagsbehandler sender vi en statusrapport med beskrivelse af, hvordan
udviklingsarbejdet med den enkelte borger har forløbet siden sidste opfølgningsmøde."

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Dokumenterer med udgangspunkt i konkrete og klare mål

Ledelsen udtaler, at det forventes at der dokumenteres i dagbogsnotaterne, når medarbejderne arbejder med målene. Ifølge både medarbejdere
og borgere arbejdes der hver uge med forskellige indsatser der skal udvikle borgerne. 

Medarbejder fortæller, at der løbende snakkes med borgerne om målene, og der evalueres løbende. 
For den ene borger er der ikke umiddelbart lavet nogen statusbeskrivelse siden indflytning, mens der for den anden borger er lavet en
statusbeskrivelse i forhold til dennes STU. Medarbejderne udtaler, at denne status også gælder for tilbuddet, selvom beskrivelserne og målene i
statusbeskrivelsen helt konkret beskrives således, at det relaterer sig til indsatsen i STU´en.
En visiterende kommune oplever, at der er sammenhæng mellem kommunens ønskede indsats og de delmål tilbuddet udarbejder.

 

Forhold der trækker ned i bedømmelsen er følgende:

At ikke alle delmål er konkrete og klare. Et delmål ses blandt andet beskrevet således: "at XX fortsat udvikler kompetencer inden for madlavning."
eller "senest den 01-03-24 følger XX selvstændigt en plan/opskrift for madlavning til fælles spisning." Det er her drøftet med medarbejderne,
hvordan målene kan gøres mere konkrete ved blandt andet at dele dem mere op, således at der dokumenteres løbende udvikling.
For begge borgere, er der skrevet et dagbogsnotat i hele december i forhold til delmålene, hvilket ikke er i overensstemmelse med tilbuddets
angivelser på tilbudsportalen.

At delmålene løber over meget lang tid, blandt andet i mere end et år, hvilket sammen med at være ukonkret kan gøre, at det kan være svært at
dokumenterer positiv udvikling for borgerne.
At målene ikke evalueres og tilpasses efter tilbuddets angivne beskrivelse af deres resultatdokumentation på tilbudsportalen. 

Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 3.c
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Alle borgere giver udtryk for, at der noget de er blevet bedre til, mens de har boet på tilbuddet. Medarbejder fortæller, at denne oplever, at
borgerne udvikler sig, mens de bor i tilbuddet. Dette er forhold der bedømmes positivt.
Af dokumentationsgennemgangen ses det, at delmålene gentages gentagende gange og løber for nogle borgere på andet eller tredje år. Ved
seneste tilsyn, har en visiterende kommune givet udtryk for, at de ikke ser, at tilbuddet skaber tilstrækkelige resultater for borgerne. Dette er for
hold der trækker ned i bedømmelsen.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.d
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Ledelse og medarbejdere har tidligere fortalt, at der samarbejdes aktivt med relevante eksterne aktører for, at målene opnås. Det være sig
jobcenter, beskæftigelsestilbud, arbejdspladser, sundhedsvæsen, tandlæge, VISO, sagsbehandlere mv. Af interview med medarbejderne
fremgår det, at der er bevidsthed om at borgerne skal give samtykke til, at der samarbejdes med eksterne aktører. 
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Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen. Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne på Heragården som udgangspunkt bliver hørt, anerkendt og behandlet med værdighed, samt at
tilbuddet sikrer borgernes medindflydelse ud fra de forudsætninger, som borgerne har. Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddets viden om
borgernes fysiske og mentale sundhedstilstand og den indsats, som tilbuddet yder, imødekommer borgernes behov. Tilsynet vurderer, at nogle
borgeres manglende trivsel i højere grad bør have tilbuddet opmærksomhed, således at alle borgere som bor i tilbuddet oplever tryghed og trivsel.

Yderligere vurderes det, at tilbuddet medvirker til at sikre, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser og at borgerne understøttes i at
opnå almen viden om sundhed. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet på hensigtsmæssig vis forebygger såvel magtanvendelser som vold
og overgreb.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,8

Udviklingspunkter
Socialtilsyn Midt anbefaler, at Heragården fortsat arbejder for, at alle borgere trives i tilbuddet.

$eg-print-section-heading-start$Sundhed og tr ivsel$eg-print-section-heading-end$

Sundhed og trivsel

Kriterium 4

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at være opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i tilbuddet bliver hørt og anerkendt, og at der er en respektfuld og
omsorgsfuld omgangstone i tilbuddet. Der er lagt vægt på, at tilbuddet set i forhold til målgruppens forudsætninger understøtter borgernes selv-
og medbestemmelse gennem inddragelse og indflydelse på basale beslutninger vedrørende dem selv og på hverdagen i tilbuddet. Dette
understøttes af fremsendt kognitiv sagsformulering og autismeprofil samt dagbogsnotater for to borgere. 

I øvrigt vurderes det, at medarbejderne er lydhøre og imødekommende i forhold til borgernes ønsker og behov i hverdagen, gennem respektfuld
og imødekommende tilgang. Endelig er der lagt vægt på, at tilbuddet inddrager borgernes pårørende efter behov og ønsker.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 4$eg-print-section-heading-end$

Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. Der er lagt vægt på, at borgerne oplyser, at medarbejderne hjælper borgerene, når de
har brug for det, både i forhold til strukturplanen men også hvis de ellers har brug for hjælp eller samtale. Endvidere er der lagt vægt på, at
borgerne føler sig trygge ved den støtte og omsorg samt samtale medarbejderne giver. Yderligere oplyser medarbejderne, at borgerne
understøttes pædagogisk og motiveres til at følge den plan der er lagt for borgerne, og at medarbejdere har respekt for at borgerne ikke altid
magter at følge for eksempel de kost og retningslinjer som er bedst for dem.
Det vurderes at medarbejderne respekterer borgernes værdighed og autonomi og dermed sikrer borgernes medinddragelse. Tillige observerede
socialtilsynet under tilsynsbesøget, at borgerne blev mødt med anerkendelse og venlighed, hvilket kan indikere respekt og lydhørhed. 
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. Der er lagt vægt på, at borgerne oplyser, at de er selvbestemmende i forhold til mål,
økonomi og bolig samt hvem de vil have besøg af. Endvidere er der lagt vægt på, at det fremgår af referater husmøder, at borgerne medinddrages i
hverdagen i forhold til tilbuddet, som affaldssortering, klippe hæk, evaluerer ture de har været på. For eksempel har huset været på tur til en
gorilla park som var sjov og havde udfordringer i forhold til motorik og bevægelse. Desuden oplyser medarbejderne, at der løbende afholdes
individuelle samtaler med borgerne, hvilket fremgår af dagbogsnotaterne indsendt for to borgere.

Kriterium 5

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet som udgangspunkt understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der er lagt vægt på,
at tilbuddet har fokus på at støtte borgernes adgang til relevante sundhedsydelser, og tilbuddet har en omfattende viden og indsats, som
understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed. 

Det vurderes, at mens nogle borgere trives i tilbuddet, så er der andre borgere som ikke trives tilstrækkeligt. Ledelsen fortæller, at der siden
seneste tilsyn er lavet flytninger af borgerne, således, at den borger som har mange tics og som skræmmer nogle af de andre borgere er kommet
ned i stueetagen at bo. Borgere fortæller, at det er deres oplevelse, at medarbejdere og ledelse ikke tilgodeser alle borgeres behov, idet borgerne
oplever, at de enten skal de tilpasse sig eller fraflytte tilbuddet for at opleve tryghed og trivsel. Borgerne oplever, at der ikke bliver gjort
tilstrækkeligt for, at de kan følge tryghed og trivsel. Borgerne giver samtidig udtryk for, at en borgers udfordringer fylder så meget, at det påvirker
de øvrige borgeres trivsel og udvikling. 

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes færden på de sociale medier modsvarer borgernes behov,
blandt andet støtter medarbejderne op om brug af E boks og hjælp til netbank samt kommunikation på nettet. Tilbuddet har netop ansat en yngre
medarbejder som ved noget om at spille spil på internettet og dermed vil kunne understøtte borgerne heri.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet er opmærksom på sund kost, motion, søvn og har samtaler om øvrige behov, herunder seksualitet,
sorg, alkohol blandt andet.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 5.a
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Borgernes trivsel

Adspurgt om hvorvidt borgerne trives, oplyser medarbejder, at borgerne overordnet set trives efter deres vurdering, fordi der opleves at ske
udvikling med borgerne i retning af større selvstændighed. Også for de to borgere, som selv fortæller, at de ikke trives.
Borgere udtaler, at andre borgere i tilbuddet har betydning for deres trivsel, og borgerne oplever både angst og utryghed. 
En borger fortæller blandt andet, at denne har fået det værre med sin angst og derfor sjældent deltager i sociale arrangementer eller spiser
sammen med de andre i tilbuddet, hvilket borgeren ellers tidligere har gjort og har haft stor glæde af. Borgeren fortæller endvidere, at tilbuddet
hjælper med at lave strategier for borgeren, således at denne kan være i tilbuddet. Borgeren oplever dog ikke at dette hjælper på dennes trivsel
og borgeren fortæller, hvordan denne bliver angst ved de udbrud anden borger kommer med. Borgeren oplever sig tvunget til at fraflytte
tilbuddet, selvom denne ikke føler sig klar til dette endnu. Borgeren fortæller, at hvis borgeren ikke får hjælp i dagligdagen har borgeren store
problemer med at komme op og med at få spist. Medarbejdere og ledelsen udtaler, at borgeren er klar til at fraflytte, idet borgeren har boet i
tilbuddet gennem længere tid. Ledelse og medarbejdere giver udtryk for, at borgeren er i fremgang med sin trivsel.
Anden borger fortæller ligeledes hvordan flere andre borgere kan være medvirkende til at udløse dennes OCD, idet borgeren har oplevet at der
smides affald ud af vinduerne, og at der går længere tid inden medarbejderne vil hjælpe med at få fjernet affaldet fra området uden for
borgerens bolig. Borger fortæller hvordan denne har det svært med bakterier. Borger beskriver desuden, at denne har mistet færdigheder på
baggrund af manglende trivsel. Borgeren fortæller endvidere om hvordan denne reagere med utryghed, når en borger med tics kan høres helt
ind i borgerens lejlighed. 
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Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Det fremgår af dokumentationen, at borgerne kan få hjælp til relevante sundhedsydelser. Der skrives blandt andet følgende den 13.12.2022 :
"UT og QQ har haft kontakt til lægehuset - QQ blev anbefalet at skrive til egen læge om mulighed for at stige i medicin, da juletiden er stressende for
QQ. QQ får hentet app og afsendt beskeden i fredags og afventer besked."
Borgerne fortæller, at de kan få støtte af medarbejderne i forhold til kontakt og besøg ved relevante sundhedsydelser.
Medarbejderne og ledelsen har tidligere oplyst, at borgerne modtager sundhedsydelser fra blandt andet psykolog, tandlæge, læge, speciallæge,
hospital, psykiater efter behov. 

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt. Der er lagt vægt på, oplysninger fra tilsynsbesøg november 2021, hvor borgerne
fortæller at de selv bestemmer om de selvstændigt vil lave mad hos dem selv eller de kan deltage i fællespisning i huset. Borgerne medinddrages i
menuplanen og hjælper på skift med at lave maden og der er fokus på sund kost. Desuden er det vægtet, at medarbejderne og ledelsen oplyser, at
tilbuddet har fokus på borgernes fysiske og mentale sundhed gennem samtaler med borgerne. Desuden er der lagt vægt på, at medarbejderne har
forskellige kompetencer og dermed understøtter en helhedsorienteret indsats. Medarbejderne oplyser, at borgernes livshistorie afdækkes og
medvirker til at afdække borgernes ønsker og behov for blandt andet aktiviteter og samvær i huset. Desuden har tilbuddet fokus på at vejlede og
understøtte borgerne i forhold til at få et voksenliv og understøtte borgerne i også at kunne sætte grænser i forhold til borgernes seksualitet og
netop undgå overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at dette er i overensstemmelse med tilbuddets værdigrundlag på Tilbudsportalen om at give borgerne en meningsfuld
hverdag, hvor omsorg, åbenhed og ligeværdighed er gennemgående i forhold hjemlige forhold og et kristent livssyn, hvilket også observeres i
kommunikationen med medarbejderne og ledelsen.  

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at være opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet på relevant vis forebygger magtanvendelser igennem en
anerkendende pædagogisk tilgang til borgerne og igennem nedtrapning af konflikter. Tilbuddet har udarbejdet en procedure for håndteringen af
eventuelle magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt.

Der er lagt vægt på, at borgerne ikke oplever magtanvendelser.

Desuden er det vægtet, at medarbejdere og ledelsen oplyser, at magtanvendelser forebygges ved at have fokus på anerkendende pædagogisk
tilgang til borgerne og igennem nedtrapning af konflikter.

Medarbejderne oplyser, at de har meget fokus på borgernes individuelle grænser og på at forstå og aflæse borgerne hensigter og at der aldrig er
brug for at lave føringer eller andre indgreb.

Der er ingen magtanvendelser foretaget.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedømmes til at være opfyldt i meget høj grad, der er lagt vægt på, at tilbuddet ikke har haft nogen magtanvendelser det sidste år og
derfor ikke har kunnet dokumentere magtanvendelser.

Ledelsen oplyser, at de har de nye magtregler er i deres håndbog, og at de løbende bliver drøftet.

Medarbejderne understøtter dette i interview idet de udtaler, at de nye regler har været gennemgået og de har læst dem. Desuden oplyser
medarbejderne, at det at have en studerende betyder, at de bliver tilpas forstyrret med ny teori og viden, hvilket gør at de spiller hinanden gode og
altid har fokus på fagligheden med borgerne i centrum.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at være opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb via den pædagogiske tilgang til
borgerne. Det vurderes, at tilbuddet har opmærksomhed på at undgå vold og at konflikter tages i opløbet. Endvidere er der en "kultur" i tilbuddet,
som ansporer til, at vold og overgreb ikke forekommer, ved at medarbejderne aflæsser borgernes kropsprog og der arbejdes med rummelighed
samt at lære borgerne at udvise respekt for hinanden.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 7.a
Indikator bedømmes til i meget høj grad af være opfyldt. Der er lagt vægt på, at de borgere socialtilsynet taler med ved tilsyn i november 2021,
giver udtryk for, at der er en god kommunikation og god tone imellem borgerne og i forhold til medarbejderne. Yderligere er der lagt vægt på, at
medarbejderne oplyser ved tilsynsbesøg i november 2021, at tilbuddet har fokus på at forebygge vold og overgreb i tilbuddet. Medarbejderne
oplever ikke at borgerne begår vold eller seksuelle overgreb, og medarbejderne har stor fokus på at støtte borgerne med strategier og struktur
netop for at forebygge vold, at tale om grænser både egne og andres. Derfor har medarbejderne fokus på, at forebygge konflikter og flytte fokus
med en positiv tilgang og gøre noget andet og meningsfuldt. Tilbuddet er meget opmærksom på den enkelte borger og samspillet mellem
borgerne.
Endvidere er der lagt vægt på, at medarbejderen oplyser, at borgerne kan modtage rådgivning af seksualvejleder. Det er vægtet, at der af
oplysningsskema fremgår det, at der ikke har været har været episoder  med vold eller trusler mod medarbejdere, mod borgere eller mellem
borgerne. Sluttelig er det vægtet, at borgerne omtales i en respektfuld og anerkendende tone hvilket også kan indikere en forebyggende indsats
uden vold.
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En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et væsentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Heragården som udgangspunkt har en kompetent og ansvarlig ledelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse
sætter rammerne for, at tilbuddet drives fagligt og økonomisk forsvarligt. Det vurderes endvidere, at tilbuddet ledelse bør have særlig fokus på, at
alle borgere trives, samt at der udvikles på tilbuddets kvalitet, herunder tilbuddets resultatdokumentation.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,4

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet allerede nu har fokus på, at bestyrelsens sammensætning ved næste valg og seneste ved udgangen af 2024
lever op til gældende regler.
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Organisation og ledelse

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Heragården overordnet set har en kompetent ledelse med relevante kompetencer til at lede tilbuddet, idet leder og
souschef har relevante formelle uddannelser samt personlige og erfaringsmæssige kompetencer til at lede tilbuddet. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke i tilstrækkelig grad har sikret, at det angivne på tilbudsportalen og praksis er i overensstemmelse. Dette er
gældende i forhold til resultatdokumentationen, samt i forhold til årsrapporten. Der bemærkes ligeledes, at der er forhold vedrørende tilbuddets
godkendelse, som kræver en indsats fra tilbuddets ledelse og bestyrelse. Det samme er gældende i forhold til de nye regler om bestyrelsens
sammensætning, hvor bestyrelsen skal sikrer, at de nye regler bliver implementeret efter gældende regler.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet løbende får ekstern supervision og sparring. Desuden har medarbejderne mulighed for løbende sparring, dels hos
supervisor, hos ledelsen samt indbyrdes i personalegruppen. 
Endelig vurderer tilsynet, at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse, som er sammensat med forskellige relevante kompetencer.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddets ledelsen gennem flere år har fortalt, at der er lagt planer for forbedring af kvaliteten for
resultatdokumentationen, selvom der vurderes, at kvaliteten ikke ses forbedret. Det er derfor tilsynets vurdering, at bestyrelse og ledelse bør have
et særligt fokus på, at de omtalte planer implementeres i praksis, således at det afspejles af den samlet kvalitet for resultatdokumentation.

I forhold til tilbuddets ansøgning om ændring af godkendelsen, vurderes det, at ansøgningen kan imødekommes, idet tilbuddet samlet set, har
forberedt og tilpasset tilbuddet fysiske rammet til at leve op til de krav der er for boliger til SEL § 108a. Tilbuddet bør have en opmærksomhed på,
at SEL § 108a kun kan godkendes til borgerens 35. år, hvorimod tilbuddets SEL § 107 kan rumme borgere til deres 45. år.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 8.a
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Ledelsens kompetencer

Ledelsen består af overordnet leder og af souschef. Souschef har været ansat siden 2013, og udannet pædagog. Herudover har denne kursus /
uddannelse i KLAR lederuddannelse, KRAP, kommunikation i praksis, medicinhåndtering.
Leder er uddannet pædagog i 1998, og derudover i perioden 2005-2009 har taget en diplom i ledelse, teamledelse /coaching, sikkerheds
kursus, læreplaner m.m.  Leder har som pædagog erfaring fra bla. arbejde med udviklingshæmmede  og ved Blå kors. Ledererfaring fra 2003,
ved daginstitution og fra 2012-2016 som afdelingsleder ved privat friskole og daginstitution. Leder har været på Heragården siden august 2017.
Leder har jf. Tilbudsportalen 7 borgerrettede timer / 30 timers ledelse. 
Både leder og souschef har deltaget i autisme pilot uddannelsen, som er afsluttet i 2020.

Medarbejder giver udtryk for, at Heragården er et godt sted at arbejde. Medarbejder giver ligeledes udtryk for, at beslutningen om at alle skulle på
autisme uddannelse, har været rigtig godt.

 

Tilbudsportalen

Socialtilsynet finder to forhold i tilbuddets indberetninger på Tilbudsportalen som ikke er i overensstemmelse med praksis, hvilket er forhold der
trækker ned i bedømmelsen. De to forhold er følgende:

Jf. beskrivelser i indikator 3b, så beskriver tilbuddet om resultatdokumentationen, at der med konkrete intervaller evalueres og tilpasses på
delmålene. Dette ses ikke anvendt i praksis, idet borgernes delmål er flere år gamle.
Tilbuddets BBR - meddelelse er ikke opdateret med den nyeste, idet det er en BBR fra 2009. Desuden mangler der tegninger over bygningerne
på Tilbudsportalen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.b
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Medarbejder fortæller, at medarbejdere og ledelse systematisk får ekstern supervision fra Psykologcentret i Viborg. Supervision fra
Psykologcentret giver ifølge medarbejderen god mening, da det hænger sammen med metoden KRAP. Der har inden for de seneste år været en
udskiftning af supervisor, og der evalureres altid på, om hvordan supervisionen har været.
Medarbejder fortæller endvidere, at der ligeledes indhentes relevant supervision og sparring ved behov. For eksempel fortæller medarbejder, at
der efter sommerferien har været en supervision fra Specialområde Autisme, fordi det var relevant i forhold til en konkret sag og dette passer
ligeledes med, at tilbuddet er efteruddannet som autismepiloter.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 8.c
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Kompetent og aktiv bestyrelse

Heragårdens bestyrelse har taget initiativ til, at søge og fået godkendt ændring af deres formåls paragraf ved socialtilsynet og civilstyrelsen.
Vedtægterne er ændret og er godkendt af Socialtilsyn Midt og Civilstyrelsen. 
Jf. vedtægterne skal bestyrelsen blandt andet bestå af 4-5 medlemmer og de vælges for en 3 årig periode. Der skal afholdes mindst 4
bestyrelsesmøder årligt, og i øvrigt efter behov, med udarbejdelse af referat.
Der lægges vægt på, at der af fremsendte referater og årsberetning har været afholdt 4 bestyrelsesmøder. Det noteres ligeledes, at bestyrelsen i
årsberetning havde planlagt en temadag vedr. visioner.  
Jf. fremsendt oversigt er bestyrelsen sammensat af medlemmer med følgende kompetencer; 1 bankmand, 2 pædagoger og 1 familiebehandler.
Bestyrelsen har ifølge bestyrelsesformanden mistet et bestyrelsesmedlem i 2022, hvorfor bestyrelsen er på udkig efter et 5. medlem.
Bestyrelsesformanden kan fortæller om, at tilbuddet gennem årende har udviklet sig positivt, hvilket bestyrelsen har været en aktiv part i, idet
der gennem dialog med ledelsen sikres, at der løbende arbejdes med udvikling i tilbuddet.
Formanden fortæller om tilbuddet visioner om, at løbende at vedligeholde bygningerne som Heragården selv ejer. Formanden fortæller blandt
andet om, at det kan være lydt i tilbuddet og udtaler, at de ved seneste bestyrelsesmøde, kunne høre borger banke i lejligheden ved siden af,
hvorfor bestyrelsen godt er klar over de udfordringer der, i forhold til at nogle borgere kan opleve forstyrrelse og genre af dette.

 

Øvrigt

Ledelsen fortæller, at souschef sidder i bestyrelsen som medarbejderrepræsentanten, som ny lovgivning tilsiger, at en bestyrelse skal indeholde.
Det drøftes med ledelsen, at en repræsentant af ledelsen, ikke umiddelbart samtidigt kan være medarbejderrepræsentant, da denne altid vil have
ledelseskompetencen i tilbuddet.

 

Forhold der trækker ned i indikatoren er, at bestyrelsesformanden giver udtryk for ikke at have kendskab til, at der er kommet nye regler for
området, heriblandt sammensætning af bestyrelsen samt til, at væsentlige økonomiske investeringer i tilbuddet fremadrettet skal godkendes af
socialtilsynet.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Heragårdens daglige drift som udgangspunkt varetages kompetent. Til grund for vurderingen er lagt, at borgerne i
forhold til deres behov i nogen grad mødes tilstrækkeligt af medarbejdere med relevante kompetencer, ligesom sygefravær og
personalegennemstrømningen ikke er højere end på sammenlignelige tilbud. Det vurderes hertil, at nogle borgere ikke i tilstrækkelig grad, får den
støtte de har behov for, idet de oplever utryghed og mistrivsel i tilbuddet.

Ydermere vurderes, at tilbuddets anvendelse af ikke fastansatte medarbejdere er hensigtsmæssigt i forhold til sikrer en faglig pædagogisk indsats.

I forhold til tilbuddets ansøgning om ændring af godkendelsen, fortæller ledelsen, at ledelse og bestyrelse skal se på, hvordan bemanding og
vagtplaner skal tilpasses, således at alle målgrupper får den indsats som de har behov for. Tilsynet vurderer derfor, at ansøgningen om ændringen
af godkendelsen kan imødekommes, idet det vurderes, at ledelsen har fokus på, at der er forhold i tilbuddet der skal tilpasses.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.a
Tilbuddet skriver på Tilbudsportalen følgende om målgruppen: "Vores primære målgruppe er mennesker med en autisme spektrum forstyrrelse, eller
mennesker der profiterer af en autismepædagogisk tilgang og herunder også mennesker med lettere udviklingshæmning eller lettere psykiske
vanskeligheder samt tillægsdiagnoser som ADHD, ADD og OCD. Vore beboere er delvis selvhjulpne, og målet er, at borgeren kan flytte i anden og mere
selvstændig boform."

Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Borgernes behov

Borger giver udtryk for, at borgerne altid kan få fat i en medarbejder ved behov.
Borgere giver ligeledes udtryk for, at medarbejderne ikke altid tilgodeser deres behov, negligerer deres utryghed og behov i forhold til, at de
oplever sig generet af andre borgeres adfærd. Blandt andet fortæller en borger at denne har OCD med angst for bakterier, at en overbo smed
affald ud vinduet, men at medarbejderne er mere end en time om at hjælpe med at fjerne affaldet uden for vinduet jf. beskrivelser i indikator
5a. 
En borger fortæller endvidere, at denne har fået af vide, at der skal skiftes en dør ind til lejligheden, men borgeren oplever at der ikke sker
noget. Borgeren fortæller, at denne er meget sensitiv og derfor bliver meget berørt af, at kan hører andre borgeres udbrud ude på gangen.
Ledelsen fortæller, at det er planen, at borgerens dør skal skiftes i uge 8 eller 9, således at der bliver mere lydtæt i lejligheden.

Ved tidligere tilsyn har både pårørende og borgere i interview giver udtryk for, at de oplever de får den støtte og hjælp de har brug for.
Pårørende fortæller blandt andet, at de ikke oplever de skal vente meget, og at tilbuddet er gode til at ringe tilbage. Oplyser at der er en
vagttelefon, der altid besvares.

 

Tilstrækkelig kontakt

Tilbuddet angiver på Tilbudsportalen, at normeringen, de borgerrettede timer pr. plads pr. uge er 14,85 timer.

jf. hjemmesiden fremgår det at der er medarbejdere på følgende tidspunkter: Mandag til fredag: 7-9.30 og fra 16-21.30. Fredag til kl. 20.30.
Lørdag: 10.30-17.30 og søndag: 13.30-21.30.
Der er ifølge ledelsen telefondækning døgnet rundt og med ind-møde efter behov.
Borgere giver udtryk for, at de oplever sig tilsidesat på grund af nye borgere som kræver mere af medarbejderne. Medarbejdere og ledelse
fortæller, at der forsøges at hjælpe de borgere med udfordringer en ekstra indsats med blandt andet flere støttetimer om eftermiddagen, hvilket
ifølge ledelsen har afhjulpet en konkret borgeres tics udbrud. Ledelsen fortæller endvidere, at dette skal afhjælpe, at der generelt bliver mere ro
og tryghed i tilbuddet. 

 

Relevante kompetencer

Jf. personaleoversigten fremgår det, at der overvejende er ansat fagpersonale, som har relevante grunduddannelser, samt relevante efter- og
videre uddannelser. 

 

Forhold der trækker ned i bedømmelsen er, at der ses eksempler på, at borgerne ikke altid oplever de kan få den hjælp de har behov for. 

Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.b
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Ifølge årsrapporten for 2021, har tilbuddet haft en personalegennemstrømning på 0%.
Ifølge medarbejderoversigten fremgår det, at seneste nye medarbejder er ansat den 1.11. 2021.
Der fremgår endvidere af dokumentationen, at der er udskiftning af studerende i tilbuddet.
Borgere svarer nej til, om der ofte komme nye medarbejdere i tilbuddet.
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Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.c
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Ifølge årsrapporten for 2021, har tilbuddet haft 7,55 sygefraværsdage per månedslønnet.
Tilbuddet angiver, at sygefraværet det seneste år (for perioden den til den) har været på 397 timer, hvoraf de 162 timer har været en
studerende på tilbuddet.
Ledelsen og medarbejder oplyser, at der ikke opleves meget sygdom i tilbuddet. 

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelægge og udøve en systematisk
pædagogisk indsats.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.d
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Ledelsen oplyser, at tilbuddet anvender vikarer og har to faste som anvendes. Ledelsen fortæller, at de vikarer der ansættes oftest er tidligere
studerende.
Ifølge årsrapporten for 2021, har tilbuddet anvendt ca. 12  % af lønomkostningerne til borgerrelateret personale til ikke fastansatte
medarbejdere.
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder. Det
er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har den fornødne uddannelse, erfaring og viden i forhold til tilbuddets målsætninger, målgruppe,
metoder og opgaveløsningen.

Socialtilsynet Midt vurderer derudover, at medarbejderne er etisk velfunderede og møder borgerne med respekt for den enkelte borgers behov og
forudsætninger.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0
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Kompetencer

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at være opfyldt. Socialtilsynet har ikke særskilt haft fokus på tema kompetencer hvorfor oplysninger er overført fra det sidste
tilsyn 22. oktober 2020, og vurderes fortsat gældende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne, samlet set, har relevante kompetencer i form af uddannelse og erfaring i forhold til tilbuddets
målgruppe samt tilbuddets metoder og tilgange. Det vurderes at seneste opkvalificering i forhold til  autismeuddannelse, har været positivt
givende for forståelse af borgernes konkrete problematikker, og givet medarbejderne en bedre forudsætninger og en bedre kvalificeret tilgang til
borgerne. 

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes samspil med borgerne afspejler, at medarbejderne har relevante kompetencer.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 10$eg-print-section-heading-end$

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

 

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at der af personaleoversigten fremgår, at der er er ansat 7 pædagoger og 1 social og sundhedshjælper excl.
leder der ligeledes er pædagog.

Der lægges vægt på, at af oversigt fremgår det at alle har KRAP uddannelse, 4 har kommunikation i praksis, 1 har uddannelse i mindmap, ART. og
medicinhåndtering.

Der lægges vægt på at alle fastansatte medarbejder på nær pedel har deltaget i autisme pilot uddannelsen. Herudover har medarbejderne deltaget
i interne kursuser (ikke nærmere beskrevet)

 

Der lægges vægt på, at medarbejderne i gennemsnit har 6 års anciennitet i tilbuddet.

 

Der lægges vægt, at medarbejderne i interview fortæller, at de gennem personalemøder og uddannelse forsat er undrende og udtaler: " vi er åbne
og siger til hinanden hvis noget et godt eller skidt."  Dette understøttes af den studerende, der oplever, at der er et trygt forum, hvor man kan
udfordre hinanden. Ledelsen understøtter, og udtaler at de sikrer udvikling gennem uddannelse, og gennem rokering i teamsene.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

 

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at det fremgår af interview med medarbejdere, pårørende og borgere samt ud fra dagbogsnotater og
observation i forbindelse med rundvisning, og observation af personalemøde at medarbejderes kontaktform, kommunikation, refleksioner og
samspil afspejler, at medarbejderne har viden, erfaring og relevante kompetencer.

Fx. faglige drøftelser omkring borgerne med udgangspunkt i den enkelte borger

Fx. fokus på borgernes ressourcer 

Fx. fokus på borgernes individuelle behov for struktur, og viden om at borgerne har forskellige behov for bl.a. stuktur

Fx. medarbejderne udtaler, at de efter autismeuddannelsen er blevet meget mere bevidste på strukturen, behovet for at registrere i længere tid før
de går til "fix it", hvor vigtig det er at tiltag skal give mening for borgerne, lydfølsomhed , og at opgaver  er en lang række af små bidder, der
tilsammen udgør en helhed.

 

Der lægges vægt på, at i referat fremgår, at medarbejderne har haft evaluering af forløb, hvor i referat er noteret at ”meget kunne også være
relevant i forhold til andre borgere. Måske forstår vi mere og bedre fordi vi har været i gennem autismeforløbet”

 

Der lægges vægt på at pårørende generelt udtaler, at de oplever medarbejderne som fagligt kompetente og meget imødekommende. En pårørende
bemærker dog, at viden om  bla OCD ikke altid viser sig i praksis, dette understøttes af borger. Pårørende udtaler, at denne oplever at tilbuddet er i
positiv proces i forhold til hensigtsmæssig autismetilgang. 

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 11 borgere er der svaret følgende på spørgsmålet:

 

Hjælper medarbejderne dig med det du ikke selv kan? 

10 svarer ”Ja, alt det jeg ikke selv kan finde ud af hjælper de mig med”

1 borger har ikke svaret på spørgsmålet.

 

Hvordan hjælper de dig?

gennem dialog hvis det for svært finder vi ud ad hvordan vi gør det
svært spørgsmål, meget forskelligt
hjælpen varierer efter situationen og opgaven ex. opmuntring, delvis støtte, tilstedeværelse eller hjælp til at strukturere opgaverne

 

Hvordan taler medarbejderne til dig?

8 svarer ”Altid pænt og ordentligt og de lytter til mig”

1 har ikke svaret 
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De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Heragårdens fysiske rammer er egnede til målgruppen og understøtter borgernes liv og sætter rammen om den
indsats der finder sted. Det vurderes, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med
indsatssen. Endelig vurderes det, at de fysiske rammer som udgangspunkt tilgodeser borgernes trivsel og tryghed, samt retten til privatliv.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,7

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at Heragården finder alternative muligheder for motionsrum, således at den sidste lejlighed kan blive ledig som plads i
tilbuddet.
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Fysiske rammer

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Heragårdens fysiske rammer som udgangspunkt understøtter borgernes udvikling og trivsel. Til grund for
vurderingen er lagt, at de fysiske rammer fremstår som borgernes hjem, samt at der mulighed for både fællesskab, aktiviteter ude og inde, samt
mulighed privatliv i egne boliger. Desuden vurderes det, at borgerne overordnet set trives i de fysiske rammer, men at kombinationen mellem
borgeres udfordringer og at det kan være lydt mellem nogle af lejlighederne påvirker nogle af borgerne.

I forhold til, at tilbuddet ansøger om en ændring af godkendelsen, hvor der ønskes 14 pladser i stedet for 13, samt at de 12 af pladserne ønskes
fleksible mellem SEL § 107 og § 108a, vurderes der, at de fysiske rammer lever op til de forhold der kræves for at kan modtage borgere jf. SEL §
108a, ligesom der som udgangspunkt er plads til der 14 borgere der ønskes pladser til. Det bemærkes dog, at den ene af lejlighederne for
nuværende bruges til motionsrum for borgerne, der ifølge ledelsen også anvender dette motionsrum. Tilsynet vurderer, at lejligheden forholdsvis
hurtigt vil kunne reetableres til beboelse, hvilket vil være nødvendigt, hvis tilbuddet vil have indskrevet 14 borgere. Hertil bemærkes det, at
tilbuddet ved fuld beliggenhed af pladserne, derved ikke umiddelbart vil kunne tilbyde motionsrum for borgerne i tilbuddet.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 14.a
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Borgerne giver udtryk for, at de trives i de fysiske rammer. Borgerne udtrykte stor tilfredshed med deres lejligheder og fællesarealerne i
tilbuddet.
Medarbejdere udtaler, at de synes borgerne trives i de fysiske rammer.
Flere borgere giver dog ligeledes udtryk for, at de kan høre en konkret borger fordi det er lydt, og at denne borger larmer meget. Dette er
forhold det rækker ned i bedømmelsen.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.b
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Tilbuddet skriver blandt andet følgende på deres hjemmeside:

Heragården ligger tæt ved Lind syd for Herning i naturskønne og rolige omgivelser med skov omkring sig. Der er ca. 4 km til Herning midtby
med gode cykelstier og mulighed for at benytte bybus. Vi har desuden gode faciliteter som have med bålplads, træ værksted, krea-rum og
fitness med motionsredskaber. Der er mulighed for at benytte fælles vaskemaskine og tørretumbler.
På Heragården har man som beboer sin egen lejlighed med eget toilet/ bad og mindre køkken

Det observeres, at tilbuddets fysiske rammer, der består af to bygninger. I den ene er hovedbygningen, hvor der er en stor entré, fælles spisestue
og aktivitetsrum, stort fælles køkken med viktualierum, vaskefaciliteter, depotrum, mødelokale, kontor og personaletoilet. På førstesalen er der
kreativt rum og stor fælles opholdsstue, samt et motionsrum. I hoved bygningen er der både lejligheder og værelser, og i den anden bygning er der
i stueplan fire to -rums lejligheder. Lejlighederne i den anden bygning er ny istandsatte og fremstår pæne og funktionelle.

 

De fire værelser er har fælles indgang med et værelse på hver side, og badeværelset imellem skal deles af de to værelser. Pt. anvendes det ene
værelse ved siden af et borgerværelse som møde/arbejdes lokale for medarbejderne, mens der i de andre to værelser bor en borger, som i en
lejlighed.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.c
Der er i bedømmelsen lagt vægt på følgende:

Det observeres, at de fysiske rammer fremstår således, at det er borgernes hjem. Dette ses blandt andet ved, at der ses flere aktiviteter i
gangværende rundt i huset, som et puslespil og kortspil mv. som tydeligt viser, at borgerne anvender fællesarealerne. Endvidere observeres det,
at der er lavet flere hyggekroge som fremstå hyggelige og hjemligt indrettede.
Borgerne fortæller, at de selv har og kan indrette værelset som de ønsker. En borger fortæller, at denne har fået hjælp af sin mor med
indretningen.
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Økonomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi er overvejende gennemsigtig og fuldt ud bæredygtig samt at forholdet mellem prisen og den
socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medfører, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets økonomi understøtter en stabil anbringelse
af borgere.

 

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet økonomien ud fra det godkendte budget for 2023 og tilbuddets reviderede regnskab for 2021.

 

Begrundelser

Økonomisk bæredygtighed

Vi har lagt 3 væsentlige forhold til grund for vurderingen:

Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad på 37%.
Alle væsentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.
Budgettet for 2023 viser et underskud på ca. 5,4% af omsætningen ud fra en forventet belægning på ca. 85%.

 

Sammenhæng mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sammenhæng mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

Den økonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den fornødne kvalitet i tilbuddet.
Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsætning og forventede omkostninger.
Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

 

Økonomisk gennemsigtighed

Den økonomiske gennemsigtighed understøttes af 4 væsentlige forhold:

Revisors handlinger ift. forvaltningsrevision og juridisk-kritisk revision vurderes ikke tilstrækkeligt dokumenteret i revisionsprotokollatet.
Revisor har ikke haft væsentlige bemærkninger til regnskab og regnskabsnøgletal.
Budgettet hænger sammen med tilbuddets øvrige indberetninger på Tilbudsportalen.
Økonomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesøg.

 

Øvrige bemærkninger om tilbuddets økonomi

Tilbuddets budget for 2023 viser:

En omsætningsstigning på ca. 10%. Dette modsvares af en omkostningsstigning på ca. 13,2%
En omsætning på ca. 5,4 mio. kr.
Et underskud på ca. 292.000 kr.
At ca. 57,2% af omkostningerne forventes anvendt på borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2021 viser:

En omsætning på ca. 8% mere end forventet i budgettet.
At personaleomkostningerne blev ca. 4% mere end forventet i budgettet.

Et faktisk overskud på ca. 8,2% af omsætningen.
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Økonomi
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Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhæng mellem omsætning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understøtter
den fremtidige økonomiske bæredygtighed i tilbuddet.

Tilbuddet regnskab viser en egenkapital på ca. 2,5 mio. kr., hvilket vurderes tilstrækkeligt til opretholdelse af økonomisk bæredygtighed henset til
tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 1$eg-print-section-heading-end$

Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en økonomisk ramme, der kan understøtte et tilstrækkeligt niveau i forhold til
tilbuddets målgruppe for så vidt angår personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

I budget 2023 anvendes 57,2% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og – aktiviteter. I 2022 var tallet 53,5%.
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Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi er overvejende gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn lægger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vægt på 4 forhold:

Den udførte revision og konklusioner i forhold til den udførte juridisk-kritiske revision jævnfør SOR 6 og den udførte forvaltningsrevision
jævnfør SOR 7 afrapporteres ikke tilstrækkelig tydeligt i revisionsprotokollen.
Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhørende bekendtgørelser.
Revisor har ikke anført forbehold eller væsentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.
Tilbuddets økonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemærkninger udover de i konklusionen anførte.
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Spindelvæv
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Kilder
Ansøgning om ændring
Borgeroversigt
Tilbudsportalen
Pædagogiske planer
Godkendelsesbrev
Bestyrelsesoversigt
Medarbejderoversigt
Dokumentation
Øvrige dokumentkilder
Kompetence og anciennitetsoversigt
Hjemmeside
Tidligere tilsynsrapport
Handleplan
Tilbuddets vedtægter

Beskrivelse
Der er i orienteringsbrevet ønsket følgende materiale:
• Husreglerne
• For den yngste kvinde og den yngste mand i tilbuddet, ønskes journalnotater for hele december 2022, indsatsmål, bestillingsmål, opfølgning af
disse, samt status, og evt. dagsstrukturer mv.
• Medarbejderoversigt. Der ønskes oplysninger om medarbejdere, der er/har været ansat i perioden fra d. 1.1.2022 til 1.1.2023. 
• Borgeroversigt indeholdende alle borgernes udfordringer og/eller diagnoser.
• Bestyrelsesoversigt samt de seneste to bestyrelsesmødereferarter.

Tilbuddet har eftersendt vagtplaner
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Datakilder

Kilder
Bestyrelse
Borgere
Medarbejdere
Ledelse

Beskrivelse
Der blev på tilsynet talt med følgende:
Bestyrelsesformanden, 2 ledere, 5 medarbejdere og 2 borgere. Desuden har 1 visiterende kommune udtalt sig om tilbuddet.
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Interviewkilder

Kilder
Medarbejdere
Ledelse
Andet
Borgere

Beskrivelse
Der er på tilsynet observeret på samspil mellem medarbejdere og borgere, samt observeret på de fysiske rammer ved rundvisning.
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Observationskilder
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